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Dit is een publicatie van het GHLOBO project, oftewel
Grensoverstijgend Hybride Leeromgevingen in het
Beroepsgericht Onderwijs.

GHLOBO is een samenwerkingsverband tussen
Provincie Antwerpen, Karel de Grote Hogeschool

(VL) en Curio (NL) en wordt gefinancierd binnen

Interreg VIaanderen-Nederland, het grensoverstijgend
samenwerkingsprogramma met financiéle steun van het
Europees Fonds voor Regionale Ontwikkeling. Daarnaast
is er cofinanciering vanuit de provincies Antwerpen en
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Situering

Curio, de beroepsopleider van West-
Brabant, het Antwerpse provinciebestuur

en Karel De Grote Hogeschool verenigden
zich in het voorjaar van 2020 voor het
uitwerken van een projectvoorstel binnen

het Interreg Vlaanderen-Nederland
programma. Het ingediende project genaamd
Grensoverstijgende Hybride Leeromgevingen
in het Beroepsgericht Onderwijs, of kortweg
GHLOBO, heeft als doelstelling om onderwijs
en beroepspraktijk in de grensregio meer

te verbinden en te integreren. Concreet

zette GHLOBO in op het vormgeven, testen
en verduurzamen van sterke hybride
leerwerkomgevingen op de grens tussen
onderwijs en beroepspraktijk. We kozen hier
om de focus te leggen op sectoren actief in de
zorg, de logistiek en de energietransitie.

Verenigd vanuit
gedeelde maatschappelijke
en economische uitdagingen

De projectpartners verbonden zich vanuit
gedeelde maatschappelijke en economische
uitdagingen in de grensregio van de
provincies Antwerpen en Noord-Brabant. De
gemeenschappelijke probleemstelling van
waaruit het GHLOBO project werd uitgewerkt
is tweeledig:

e Enerzijds, ondervinden ondernemingen
moeilijkheden om gekwalificeerde
vakmensen aan te trekken. In de Vlaams-
Nederlandse grensregio vormt de
afstemming tussen vraag en aanbod van
arbeidskrachten namelijk een belangrijke
uitdaging, niet in het minst in de sectoren
verbonden aan de sterke bedrijvigheid

in de logistiek, de groeiende zorgvraag

en de verduurzaming van de bouw- en
mobiliteitssector. Hybride leeromgevingen
helpen schoolverlaters een betere
aansluiting te maken met de behoeften bij
ondernemingen.

e Anderzijds, verlaten relatief veel jongeren
het beroepsonderwijs ongekwalificeerd.
Door te vertrekken vanuit het gedachtegoed
van hybride leeromgevingen bieden

we meer authentieke leerkansen in of
kortbij de beroepspraktijk, hetgeen op

zijn beurt bijdraagt tot de leermotivatie

en -betrokkenheid van jongeren in het
beroepsonderwijs.

We kozen voor het ontwikkelen van hybride
leeromgevingen voor een focus op het
beroepsgericht middelbaar onderwijs*
omdat hier kansen liggen voor een betere
matching met de behoeften van de
beroepspraktijk waarvoor het jongeren
opleidt. Daarnaast worden jongeren in

het beroepsgericht onderwijs, zowel in
Nederland als in Vlaanderen, gekenmerkt
door een hoger risico op ongekwalificeerde
uitstroom. In de strijd tegen voortijdig
schoolverlaten zetten beide landen in op
leerwegen die een belangrijk aandeel
werkplekleren combineren met het behalen
van een volwaardige kwalificatie. Waar
een volwaardige kwalificatie wordt
gecombineerd met relevante werkervaring,
versterkt dit de doorstroomkansen van
schoolverlaters. Er beweegt dan ook

veel om de combinatie van schools en
werkplekleren in het beroepsgericht
onderwijs verder te ontwikkelen. Denk
hierbij aan de implementatie van de nieuwe
duale leerweg in het Vlaamse onderwijs
en de ontwikkelingen omtrent hybride

1 In Nederland: Middelbaar BeroepsOnderwijs (MBO); in Vlaanderen: Beroeps-/ en Technisch
Secundair Onderwijs, met een focus op een arbeidsmarktgerichte finaliteit (BSO en TSO); in EU-
vakjargon ook wel initial vocational education and training genoemd (iVET). We richten ons zowel op
de BBL (beroepsbegeleidende leerweg als de BOL (beroepsopleidende leerweg) variant van het MBO
(Nederland); of respectievelijk zowel de duale als niet-duale leerweg (Vlaanderen).

leeromgevingen binnen het Nederlands
middelbaar en hoger beroepsonderwijs. In

de verdere ontwikkeling van deze leerwegen
is een betere afstemming en integratie van
schools en werkplekleren bepalend voor de
potentiéle meerwaarde in de motivatie- en
competentieontwikkeling. Het is op deze
uitdaging dat het ontwerpmodel van hybride
leeromgevingen een evidence-informed kader
biedt.

Het versterken van leerkansen voor het
beroepsgericht onderwijs veronderstelt
daarenboven voldoende kwaliteitsvolle
leerwerkplekken. Door in te zetten op meer
hybride leeromgevingen op de grens tussen
onderwijs en beroepspraktijk — inclusief
simulatieleeromgevingen — krijgen meer
jongeren toegang tot krachtige en authentieke
leerervaringen. Een andere uitdaging binnen
de bestaande systemen (m.n. duaal leren/
MBO BBL) is dat één enkele onderneming een
jongere niet altijd de leerkansen kan bieden
die de vooropgestelde leerdoelen binnen

de curricula dekken. Om deze lacunes in te
vullen zoeken scholen en ondernemingen
vaak naar oplossingen. Hierin voorzag het
GHLOBO project een belangrijke opportuniteit
om bestaande lacunes aan leerkansen te
identificeren, nieuwe hybride leeromgevingen
te faciliteren en deze ook zelf te actief te
ontwikkelen, testen en verduurzamen.

Naar meer hybride
leerwerkomgevingen

Een sleutelbegrip in onderzoek over
beroepsgericht onderwijs is boundary crossing
—of in het Nederlands grensoverstijging
—tussen de domeinen onderwijs en
beroepspraktijk. Hybride leerwerkomgevingen
helpen deze domeingrenzen te overstijgen.
Het GHLOBO project bouwt verder op

het Ontwerpmodel voor Beroepsgerichte
Leeromgevingen (Zitter et al 2016) als een lens
om bestaande leeromgevingen te analyseren
en via co-creatie te ontwikkelen in de richting
van meer hybride leerwerkomgevingen.

Dit evidence-informed ontwerpmodel is
opgebouwd rond twee dimensies van

leervormen en -contexten. De eerste dimensie
betreft twee uiterste vormen van leren,

m.n. acquisitie en participatie. Acquisitie

gaat over het aanleren van theorie en

het verwerven van expliciete kennis. Bij
participatie, daarentegen, vindt het leren
plaats door participatie in het werkproces.

De tweede dimensie betreft twee uitersten
van leercontexten. In een geconstrueerde
context zijn echte beroepsprocessen niet
aanwezig en gaat het om stapsgewijs leren in
oefenruimtes, onder begeleiding en met sterke
sturing. Een realistische context, daarentegen,
betreft de beroepspraktijk, oftewel leren op
een reéle werkplek. In een optimale hybride
leeromgeving worden leerinhouden via een
co-creatieproces vertaald naar geintegreerde
leerkansen over het gehele spectrum van deze
beide dimensies. Een hybride leeromgeving
wordt ervaren als een samenhangend
weefsel van leerkansen en is adaptief aan de
behoeften van de lerende.

acquisitie

N
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Figuur 1: Model voor het ontwerpen van
beroepsgerichte, hybride leeromgevingen
(Zitter, 2021).

Bovenstaand ontwerpmodel veronderstelt
een co-creatief ontwerpproces richting
leeromgevingen die passend zijn voor
specifieke leercontexten en -inhouden.
Praktijkonderzoek leert dan ook dat dé
hybride leeromgeving niet bestaat en dat er
geen eenduidig stappenplan, blauwdruk of
zelfs methode voorhanden is. Er bestaan in
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de praktijk dan ook veel varianten en benamingen (zoals
professionele werkplaatsen, fieldlabs, leerafdelingen,...).

Om te beginnen, is het van belang om mee te geven

dat ‘hoe hybride’ een leeromgeving is, kan variéren.

Een figuur dit meer inzichtelijk kan maken is de volgende
(Zitter & Hoeve, 2011):

Bovenaan zie je de schoolomgeving en onderaan

de werkomgeving. Bij de school (bovenaan) zijn
leeromgevingen meer geformaliseerd en staat het leren
centraal. Onderaan staat het werkproces meer centraal.
Daartussen vinden we leeromgevingen die leren en
werken samenbrengen. De mate van ‘hybridisering’

kan dus verschillen. Belangrijk is dat het midden van

dit continulm (‘hybridisering’) niet de heilige graal

is. Afhankelijk van het leerproces en de doelen, kunnen
‘incorporatie’ of ‘afstemming’ meer geschikt zijn dan
‘hybridisering’. Verder dienen hybride leeromgevingen
niet statisch te worden beschouwd. Doorheen een
leertraject kunnen lerenden zich tussen verschillende
leeromgevingen heen bewegen. |dealiter wordt dus heen
en weer bewogen op bovenstaande as, en wordt er
gevarieerd in de mate van hybridisering.

Vanuit het ontwerpmodel voor beroepsgerichte
leeromgevingen gingen we als projectteam de
maatschappelijke uitdaging aan een om het
beroepsgericht onderwijs en de beroepspraktijk in de
zorg, logistiek en energietransitie verder af te stemmen,
te incorporeren en, waar zinvol, te hybridiseren.
Vanzelfsprekend hebben we hiervoor dienst moeten
doen op diverse stakeholders en experten binnen het
onderwijs, de betrokken beroepssectoren en beleid. In
wat volgt lichten we toe hoe we met deze actoren aan
de slag zijn gegaan.

Figuur 2: Configuraties op continuiim
school-werk (Zitter & Hoeve, 2011).

De GHLOBO aanpak

GHLOBO versterkt de afstemming tussen
onderwijs en beroepspraktijk via een co-
creatief ontwerpproces met actoren uit het
beroepsonderwijs, de beroepspraktijk en
beleidsactoren. We onderscheidden hiervoor
in het projectplan leergemeenschappen

en lerende netwerken waarbinnen
respectievelijk operationele en strategische
ontwerpafwegingen werden gemaakt:

1. In elke provincie selecteerden we één sector
waarbinnen we met een leergemeenschap
van voornamelijk leerkrachten/
docenten en werkplekbegeleiders
binnen ondernemingen operationele
ontwerpafwegingen maakten en de
ontworpen leeromgevingen testten
met leerlingen/studenten. Het betrof
in provincie Antwerpen de opleiding
zorgkundige binnen de 3de graad van het
beroepssecundair onderwijs (BSO), en in de
regio West-Brabant, logistieke opleidingen
binnen het middelbaar beroepsonderwijs
(MBQO) van Curio.

Figuur 3: Projectwerking GHLOBO met lerende
netwerken en leergemeenschappen

2. Met de uitbouw en ondersteuning van
lerende netwerken samengesteld
uit voornamelijk management-
en beleidsactoren in de sectoren
energietransitie, logistiek en de zorg,
viseerden we op strategisch niveau
uitwisseling van praktijkervaringen en
wetenschappelijke kennis uit Nederland
en Vlaanderen. De lerende netwerken
ondersteunden hiermee ook de
leergemeenschappen met feedback en
gedragenheid.

Waar voor de sectoren zorg en logistiek
de leergemeenschappen in co-creatie
operationele ontwerpafwegingen maakten,
kozen we voor het Lerend Netwerk
Energietransitie voor een behoefteanalyse
naar de competentie- en opleidingsnoden
in het licht van de energietransitie. We
hielden hierbij een focus op installatie- en
voertuigtechnieken voor beroepsprofielen
die worden opgeleid in het middelbaar
beroepsgericht onderwijs. De uiteindelijke
doelstelling is hier om de geidentificeerde
behoeften — aangevuld met een blik op het
bestaande aanbod van leeromgevingen
—te vertalen naar een actieplan met
opportuniteiten voor de ontwikkeling van
toekomstgerichte hybride leeromgevingen
rond energietransitie in onze grensregio.



Figuur 4: Fasering van projectwerking met
lerende netwerken en leergemeenschappen

Figuur 5: Samenhang van GHLOBO lerende
netwerken en leergemeenschappen

Figuren 4 en 5 tonen respectievelijk de
fasering en samenhang van de GHLOBO-
projectwerking:

e Het lerend netwerk energietransitie startte
—anders dan voor logistiek en zorg — vanaf
Workshop 2 (zie figuur 4), waarna het
heeft ingezet op een behoefteanalyse
van de competentie- en opleidingsnoden

Binnen de grensoverschrijdende lerende
netwerken planden we ook peer learning
bezoeken. Gespreid over de sectorspecifieke
lerende netwerken wisselden bijna

400 stakeholders uit het onderwijs, de

e Het lerend netwerk logistiek, tenslotte,
bezocht de logistieke straat met diverse
leermiddelen opgesteld bij één van
de ondernemingen waar de hybride

e Voor de leergemeenschappen logistiek en leeromgeving in de leergemeenschap

zorg planden we achtereenvolgens een
diagnose-, design- en valorisatiefase,
telkens afgewisseld door een workshop in
het desbetreffende lerende netwerk. De
workshops onder begeleiding van
(externe) kennis- en expertisepartners
waren er vooral op gericht om vanuit de
leergemeenschap feedback te ontvangen,
de gedragenheid te vergroten en de
geleerde lessen te valoriseren richting het
bredere werkveld (zie figuur 5). Tijdens de
diagnosefase in de leergemeenschappen
maakten we eerst een situatieschets van
bestaande leeromgevingen, op basis
waarvan er ontwerpkeuzes werden
gemaakt voor de ontwikkeling van de
leeromgevingen in de designfase. Tijdens
de valorisatiefase werd via workshops en
testmomenten ingezet op een brede
projectvalorisatie van de geleerde lessen.”

in het licht van de energietransitie. Mede
op basis van Workshop 3 werden deze
bevindingen gevaloriseerd door naar een
actieplan toe te werken.

Voor een overzicht van de projectoutput, surf naar ghlobo.eu

beroepspraktijk en beleid expertise en
praktijkvoorbeelden uit:

e Het lerend netwerk energietransitie werd
zo gevoed door peer learning bezoeken
aan Kamp C (Westerlo), Curio Techniek,
de Bouwschool en de TruckAcademy
(Breda), alsook via bijdragen vanuit
sectororganisaties zoals IW Brabant-
Zeeland en BOVAG.

e Het lerend netwerk zorg bezocht de
simulatieleeromgevingen van Thomas
More Hogeschool en de Spiegeling
(Turnhout), alsook de simulatieomgeving
Kwartier Z in het Gouverneurs
Kinsbergencentrum (Wilrijk).

logistiek werd ontwikkeld (Oosterhout).

In wat volgt gaan we per sector dieper in
op de geleerde lessen en projectuitkomsten.
Afsluiten doen we met een reflectie en
vooruitblik door dr. llya Zitter, expert bij
Hogeschool Utrecht, en mede-grondlegger
van het gedachtegoed rond hybride
leeromgevingen.


http://ghlobo.eu
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Leergemeenschap

Logistiek

Inleiding

Het onderwijs van Curio is een nieuwe
koers ingeslagen, het moet dichter bij

de beroepspraktijk komen en voldoen

aan de eisen die de regio stelt aan ‘de
beroepsopleider van West-Brabant. Ook de
afdeling transport en logistiek heeft hiermee
te maken en is op zoek naar het initialiseren
van meer hybride leeromgevingen die meer
passen bij de behoeften van de studenten.
In het kader van het GHLOBO-project is
hiervoor een diagnose opgemaakt door

‘De Leermeesters’ waarbij mensen uit het
onderwijs, het bedrijfsleven én studenten
bevraagd zijn die nauw te maken hebben
met de afdeling. Het diagnoserapport is
aangegrepen als startpunt en heeft de
volgende conclusies opgeleverd:

1. Eris geen sprake van een bewust
ontwerp van de leeromgeving wat
mogelijk een oorzaak waarom het leren
op school en bij het leerbedrijf niet als
een geheel maar als aparte activiteiten
ervaren die niet aan elkaar gelieerd zijn

2. Docentis nu nog voornamelijk
kennisoverdrager, student ‘consumeert’.
Hierbij vinden studenten hetgeen in de
theorie geleerd wordt vaak te algemeen

3. Eris dringend behoefte bij docenten
en studenten aan de mogelijkheid aan
praktijkonderwijs op school, maar daar
zijn geen praktijkruimtes ter beschikking.
De middelen die ter beschikking zijn voor
simulatietrainingen worden tot op heden
nauwelijks tot niet ingezet

4. Er wordt van de studenten een hoge
mate van zelfstandigheid verwacht in
organisatie van werk en leren

5. Studenten vinden fouten maken lastig,
vooral als dit op de leerwerkplek bij het
bedrijf plaatsvindt

6. Eris weinig inzicht bij de docenten hoe
de begeleiding van de studenten op de
werkplekken in de bedrijven verloopt

7. De praktijkbegeleiders hebben behoefte
aan meer afstemming met school en
vakmensen over het begeleiden van de
studenten

Figuur 6. Bevindingen uit diagnoserapport
logistiek binnen het model van hybride
leeromgevingen.

Aanleren Ontwikkelen
vaardigheden kritisch reflectief
& kennis werkgedrag
6
7
3
Oefenenin Toepassen
up-to-date & in échte

veilige omgeving werkpraktijk

Het diagnoserapport is goed ontvangen bij
het bedrijfsleven maar er zijn gemengde
gevoelens bij de docenten van de
leergemeenschap. Een aantal docenten
herkennen zich slecht in het rapport en dit
leidt tot sta. In plaats van dat het rapport
een vliegwiel wordt voor de innovatie en het
stand brengen van hybride leeromgevingen
wordt het een rem in de ontwerpprocessen
waar steeds op teruggegrepen wordt. Het
rapport wordt tijdelijk terzijde gelegd en

er wordt ingegaan op de wens van het
docententeam van begeleiding door onder
andere Edex. Het team wil zelf aan het roer
staan van de ontwikkeling en met enkele
docenten uit het eigen team verder werken
zonder te veel bemoeienis van buitenaf. Zij

krijgen hiervoor tot de zomer de vrije hand om
aan de slag te gaan met de mogelijke hybride

leeromgevingen voor de logistiek in West-
Brabant.
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Er zijn drie concrete kansen in de regio West-
Brabant voor het ontwerpen en realiseren
voor de hybride leeromgevingen voor de
logistiek:

a. Een simulatieomgeving in het
schoolgebouw in Breda: “leren in een veilige
omgeving”.

b. Een hybride leeromgeving gevestigd in een
van de logistieke bedrijven in Oosterhout:
“niet meer naar school”.

c. Een hybride leeromgeving gevestigd bij
Mepavex/H.Essers in Bergen op Zoom:
“midden in de productie”.

Figuur 7. Spreiding opportuniteiten hybride
leeromgevingen logistiek in regio West-Brabant


https://www.deleermeesters.nl/
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Daarnaast zijn er al contacten gelegd

op bestuurlijk niveau voor hybride
leeromgevingen in Moerdijk en Roosendaal
opdat in de toekomst het logistiek onderwijs
in de regio West-Brabant dichtbij de
behoefte van toekomstige werknemers en
bedrijven aangeboden kan worden. Voor

de drie concrete kansen is een verkenning
uitgevoerd binnen de leergemeenschap.
Voor de simulatieomgeving in Breda is
vooral een beroepsinhoudelijk en ruimtelijk
ontwerp nodig en kan volledig intern

binnen het docententeam uitgevoerd
worden. Voor de hybride leeromgeving

in Oosterhout is daarnaast ook een sterk
sociaal en temporeel ontwerp nodig omdat
hierbij meerdere bedrijven betrokken en het
opleiden hoogstwaarschijnlijk niet op maar
één adres zal gaan vinden. Voor de hybride
leeromgeving in Bergen op Zoom is de het
ruimtelijk ontwerp een grote uitdaging omdat
hiervoor de samenwerking met Mepavex/H.
Essers opgezocht en ook de afdeling facilitair
van Curio hiervoor een fiat moet geven.

Leren in een
veilige omgeving

De docenten van de leergemeenschap
leggen de eerste focus op het ontwerpen

van een simulatie/praktijklokaal op school om
daarmee aan de behoeften van de docenten
en studenten om op school te kunnen oefenen
voldaan kan worden. Een afvaardiging van
het docententeam neemt deze taak op zich
en er wordt een tekening gemaakt door een
binnenhuisarchitecte. Feedback van het

hele team wordt zoveel mogelijk verwerkt,
rekening houdend met financiéle en ruimtelijk
beperkingen.

Proefopstellingen bij verschillende

bedrijven in de regio West-Brabant van

de simulatieomgeving en logistieke games
(logistieke straat) worden in het voorjaar
door meer dan 300 leerlingen uit het
voorbereidend beroepsonderwijs (vmbo)
getest en geévalueerd. Het simulatieleren
scoort hoge ogen bij deze leerlingen uit de
leeftijdscategorie van 13 tot 15 jaar, vooral de

simulatoren zijn favoriet. Waar bij aanvang
leerlingen nauwelijks wat logistiek inhoudt,
blijkt dat op een schaal van een tot en met
tien de kennis gemiddeld met vier punten
stijgt. Daarmee voldoet de simulatieomgeving
aan de doelstelling om de bekendheid

van logistiek te vergroten en daarmee de
mogelijke toestroom naar opleiding en
arbeidsmarkt te vergroten.

“Logistiek zou meer onder de aandacht
moeten worden gebracht bij middelbare
scholen, zodat het weer een standaard
onderdeel wordt van de studierichting van
scholieren.”

(Floor de Champs van Freightned)

Maar het toepassen van simulatie en
gamificatie in het reguliere programma, in
een compleet ingerichte simulatieruimte laat
op zich wachten, ondanks dat verscheidene
docenten er echt warm voor draaien voor
hun eigen studenten. Door herschikkingen
binnen het schoolgebouw ten gevolge van
het starten van nieuwe opleidingen en de
grote toestroom van leerlingen voor de
internationale schakelklas (ISK) door de
oorlog in de Oekraine wordt de inrichting
vertraagd. Dit geeft ruimte tot reflectie door
het docententeam en dan blijkt dat het
compromis dat bereikt is na de feedback
van de docenten niet voldoende aan hun
eisen voldoet: zij willen graag terug naar de
tekentafel.

Niet meer naar school

Naast het ontwerpen van een simulatieruimte
is er een intensief proces gestart met de
gemeente Oosterhout en een zestal bedrijven
van Logistiek Platform Amerstreek. De
gemeente en de bedrijven streven naar een
vestiging van een hybride leeromgeving

voor de logistiek op het industrieterrein in
Oosterhout. Als eenmaal de “go” komt vanuit
het bestuur en management van Curio

voelen de docenten de noodzaak om het

heft in handen te nemen. Om het ontwerp

te kunnen maken op basis van de wensen
van de gemeente Oosterhout en de bedrijven
wordt samenstelling van de leergemeenschap

herzien: minder docenten en meer mensen uit
het bedrijfsleven. De gemeente Oosterhout
neemt in eerste instantie een leidende

positie in. Dit leidt tot ondertekening van een
samenwerkingsconvenant door de bedrijven,
Curio en de gemeente Oosterhout.

Figuur 8. Ruimtelijk ontwerp voor
simulatie-/praktijklokaal

Figuur 9. Ondertekening convenant
MBO hybride opleiding transport en logistiek

13
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Op 1 september 2022 starten 10 studenten
met de opleiding op locatie bij de bedrijven

in Oosterhout. Het ontwerp is in beweging.
Tweewekelijks is er overleg met de betrokken
bedrijven en docenten en wordt het ontwerp
bijgeschaafd om ervoor te zorgen dat het
steeds interessanter wordt voor de studenten
om te leren in de praktijk en het schoolse
steeds meer naar de achtergrond verdwijnt.
In dit proces springt de bereidwilligheid

van de bedrijven in het oog. Ze zorgen voor
inhoudelijke input, materieel en investeren
veel tijd. Obstakels die door docenten gezien
worden (wie, wat, waar, hoe, met hoeveel, ..)
worden zorgvuldig bekeken en samen worden
oplossingen bedacht die ten goede komen
aan de studenten. Bijvoorbeeld “ik kan maar
8 studenten gebruiken tijdens een praktijkles,
wat doen we met de “rest”?” of “waar op de

Midden in
de productie

De derde kans om tot een hybride
leeromgeving te komen voor de logistiek in
Bergen op Zoom lijkt in eerste instantie zeer
kansrijk omdat de medewerking vanuit het
bedrijfsleven zeer groot is maar blijkt toch
voorlopig nog een stap te ver te zijn. De dienst
facilitair van Curio is hier nauw bij betrokken
omdat het hier een huurovereenkomst betreft
om een gedeelte van het warehouse in te
richting als onderwijslocatie. De eisen aan
het ruimtelijk ontwerp vanuit de afdeling
facilitair van Curio zijn hoog met betrekking

werkvloer kan ik met de studenten een met
de palletwagen oefenen en hoe kom ik aan
materiaal?”. Het vergt veel inlevingsvermogen
en geduld vanuit bedrijven die gewend zijn
aan een sector waar snel gehandeld en
beslist wordt en soms niet begrijpen waarom
zaken in het onderwijs niet geregeld zijn.

“Ondanks dat alles onduidelijk, ingewikkeld
en ondoorzichtig is willen we ons toch
inzetten om deze medewerkers van de
toekomst voor de logistieke sector te
behouden!”

(Alex Verhoeven, logistiek
bedrijf Van de Beeten)

tot bereikbaarheid, veiligheid, inrichting en
bemensing en het blijkt lastig te zijn om deze
op korte termijn op te lossen. Zaken als waar
pauzeren de studenten, wie springt bij in

een noodsituatie, de verkeerssituatie en nog
meer beren op de weg stagneren het proces
en daarom wordt het proces tijdelijk ‘on hold’
gezet. Inmiddels is de intentie uitgesproken
vanuit Curio om op basis van de ‘lessons
learned’ in Oosterhout het proces te hervatten
in januari 2023. In deze casus is het geduld
en doorzettingsvermogen met “het onderwijs”
door Mepavex/H. Essers voorbeeldig

te noemen. Op dit moment wordt de
doorontwikkeling van de simulatieomgeving
en de leeromgeving in Bergen op Zoom

heroverwogen op managementniveau en
worden de eerste resultaten van Oosterhout
afgewacht om met de “lessons learned” in het
voorjaar 2023 een verdere stap te maken.

Output van de verschillende ontwerpprincipes
in hybride leeromgeving Oosterhout

Beroepsinhoudelijk ontwerp

Voor de hybride opleiding in Oosterhout

is gekozen voor het kwalificatiedossier
logistiek medewerker niveau 2. Voordat

aan de inhoud van dit kwalificatiedossier
begonnen wordt krijgen de studenten
gedurende de eerste periode de tijd om te
werken aan werknemersvaardigheden,
reflectie door middel van praktijkkaarten. De
theorielessen en praktijklessen gaan over
interne transportmiddelen en veiligheid. De
lessen worden aan het eind van de eerste
periode afgesloten met diverse door de sector
erkende examens voor heftruck, reachtruck
en VCA (Veiligheidscertificaat) de tweede

en derde periode van het studiejaar wordt
vooral gewerkt aan het kwalificatiedossier.
De vierde en laatste periode van de opleiding
wordt gebruikt om recht te doen aan de
tempoverschillen van de studenten.

Sociaal ontwerp

Voor de hybride opleiding in Oosterhout

is geen makkelijke doelgroep gekozen:
niveau 2. De studenten die zich aanmelden
hebben een zeer verschillende achtergrond
waarbij er weinig standaard is. Daarbij moet
gedacht worden aan leerlingen waarvoor
het voortgezet onderwijs te hoog gegrepen
is (praktijkschool) of leerlingen met sociale
of leerproblemen tot leerlingen die van

een ISK-school afkomstig zijn en maar net
de Nederlandse taal machtig beginnen te
worden. Dit betekent dat er niet alleen veel
gevraagd wordt van de docenten, maar ook
van de praktijkbegeleiders en het begeleiders
van het sectorinstituut. Al snel blijkt dat er
heel wat meer nodig is dan lesgeven en
beoordelen.

“Ik geloof in de maatschappelijke
verplichting van het bedrijfsleven om
maximaal bij te dragen aan en de

juiste en voldoende mensen voor de
sector. De meerwaarde is de kracht van
samenwerking waardoor effectiviteit van
overdragen van kennis vergroot wordt.
Ik vind het spannend om te zien hoe we
samen een boeiende opleiding kunnen
neerzetten waarbij de student het volgen
van zowel praktijk als theorie fijn vindt.”

(Jan Visser, De Graaf Logistics)

Vanuit het sectorinstituut is er inmiddels
scholing aangeboden voor de docenten en
praktijkopleiders om samen met elkaar te
leren om beter met deze studenten om te
kunnen gaan en te kunnen begeleiden.

Ruimtelijk ontwerp

In Oosterhout heeft een van de bedrijven

uit de voorhoede (Gefco/Ceva logistics) het
plan opgevat om een thuisbasis te bouwen
voor de hybride leeromgeving van waaruit
de docenten kunnen opereren en waar zij
studenten kunnen coachen. Als de opleiding
start is echter de bouw vertraagd en
spontaan biedt een ander bedrijf (Freightned)
aan om voor een vervangende fysieke
locatie te zorgen. Het bedrijf heeft een mooie
vergader/instructieruimte dat als “klaslokaal”
gebruikt kan worden voor begeleiding en
theorielessen. De studenten kunnen in de
kantine van de werknemers
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pauzeren en als er praktijklessen zijn, wordt
een stuk van het warehouse vrijgemaakt om
veilig met de studenten te kunnen werken. In
de volgende fase gaan docenten samen met
de praktijkbegeleiders op zoek naar waar

een bepaald werkproces het beste geleerd
kan worden. Dit hoeft niet bij Freightned of
Gefco/Ceva-logistics te zijn. De bedrijven die
deelnemen liggen dicht bij elkaar en de lessen
kunnen eenvoudig naar een andere locatie
verplaatst worden. De meeste studenten
beschikken over eigen vervoer, voor de
overige zijn er fietsen ter beschikking om zich
te kunnen verplaatsen tussen de verschillende
opleidingslocaties.

Figuur 10: toekomstige thuisbasis voor de
studenten en docenten van de HLO-Oosterhout
bij Gefco/Ceva logistics

Materieel ontwerp

Zodra de docenten aan de slag gaan met

de hybride leeromgeving Oosterhout maken
zij de keuze om over te stappen op een
andere methode dan welke zij gebruiken
voor de studenten die duaal onderwijs
volgen (BBL-opleiding). Zij hopen dat deze
methode meer recht doet aan onderwijs voor
voltijds studenten (BOL-opleiding). Voor de
praktijklessen worden in de eerste periode
bestaande materialen gebruikt. Bijvoorbeeld
een boek voor heftrucktraining wordt ter
beschikking gesteld door het sectorinstituut
en het boek van VCA is afkomstig van PBNA.
Voor de tweede en derde periode moet het
ontwerpteam bij aanvang van het studiejaar
nog aan de slag om praktijkopdrachten te
maken. Vanuit de gemeente Oosterhout wordt
verder geinvesteerd in simulatie- en VR-
apparatuur en van daaruit komt de terechte
vraag deze ook in te zetten voor de lessen. Er
gaat een ontwerpteam van twee docenten
en twee mensen uit het bedrijfsleven aan

de slag zodat de eerste opdrachten na de
herfstvakantie ter beschikking zijn.

Temporeel ontwerp

In eerste aanleg is er een rooster ontworpen
waarbij de studenten twee tot drie hele
dagen in het bedrijf werken en daarnaast
twee tot drie hele dagen les krijgen. Vanuit
het bedrijfsleven en de docent die de eerste
periode lesgaven kwamen er bezwaren.

Zij merken dat de lesdagen te zwaar zijn
voor de studenten en niet als motiverend
ervaren worden. Hierop neemt Curio het
initiatief om het lesrooster aan te passen
zodat de lessen beter verspreid worden over

de week en zoveel mogelijk aan het begin
van een werkdag gegeven worden. Na
iedere periode worden de werkprocessen
die aan de orde geweest zijn geéxamineerd
en dus afgerond. Er is dus geen sprake

meer van één groot examen aan het eind
van het studiejaar. In de vierde periode van
het studiejaar is er ruimte voor studenten

die vertraging hebben opgelopen om in te
halen en eventueel herexamens af te leggen.
Studenten die voor alles geslaagd zijn gaan
een programma volgen ter voorbereiding van
een vervolgstudie in de logistiek.
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Lessen met docent in
het leslokaal

In het eerste conceptrooster staat nog een
echte lesdag met alleen theorievakken.
Vanuit het bedrijfsleven komt het geluid

dat de studenten dit niet als prettig en
motiverend ervaren. Er wordt een nieuw
rooster ontworpen door de docenten waarbij
de lessen over zoveel mogelijk dagen van

de week verspreid worden en er voldoende
afwisseling en aansluiting is tussen theorie en
praktijk.

Simulatie

De bedrijven stellen ruimte en materialen

ter beschikking om werkprocessen onder
begeleiding van de docenten te oefenen. Er is
een kleine ontwerpgroep van twee docenten
en twee praktijkbegeleiders gecreéerd om
praktijkopdrachten samen te stellen en die
aangepast kunnen worden aan de specifieke
oefensituatie bij een bedrijf.

De bestaande mobiele simulatieomgeving
wordt langzaam ingepast in het reguliere
programma. Hiervoor worden de docenten
getraind en worden de simulatoren bij de
bedrijven in Oosterhout geplaatst.

Reflectie

De praktijkkaarten waarmee de BBL-
studenten reflecteren op hun leerproces
worden ook bij deze nieuwe hybride BOL-
opleiding ingezet. Waar van de BBL-student
grote zelfstandigheid wordt verwacht, gaan
nu bij de hybride opleiding de docenten bij
de bedrijven langs en leren daar aan de
individuele studenten en de praktijkbegeleider
hoe zij een dergelijk reflectie-instrument
moeten gebruiken. Hierbij wordt beoogd dat
de diepgang en opbrengst van de reflectie
verhoogd wordt en waardoor een beter
inzicht verkregen wordt of een student

een werkproces beheerst en klaar is voor
examinering.

De echte praktijk

In aanvang van de opleiding zijn er hele
lesdagen en stagedagen gepland. Maar het
bedrijfsleven dringt aan op meer spreiding
door de week waardoor er meer afwisseling
ontstaat tussen werken en leren. Voor het
werken worden de studenten betaald. Om
de bedrijven te ontlasten is hiervoor een
uitzendconstructie van toepassing waarbij
het sectorinstituut de studenten in dienst
neemt en de gewerkte uren factureert

naar de bedrijven. Door deze constructie
wordt er bewust aangestuurd op echte
werknemersvaardigheden met alles wat
daarbij hoort, het is niet zomaar een stage.
Het sectorinstituut begeleidt ook de studenten
in de praktijk. Na een lesperiode wisselen
de studenten van bedrijf om zoveel mogelijk
ervaring op te doen met verschillende
bedrijfsculturen en werkzaamheden
gedurende het studiejaar.

Peer Learning
bezoeken

Zoals eerder aan de orde is geweest hebben
meer dan 300 Nederlandse leerlingen de
simuatieomgeving getest en is er uitgebreide
feedback verzameld. Daarnaast hebben er
gedurende het GHLOBO-traject een aantal
zeer waardevolle peer learning bezoeken
plaatsgevonden. Daarbij is uitgebreid met
elkaar gediscussieerd over de waarde

voor de doelgroep van praktijkleren, meer
gender-neutraal onderwijs waardoor

ook vrouwen en meisjes geboeid kunnen
worden voor de sector en hoe het onderwijs
samen met het bedrijfsleven naar een

meer studentgecentreerde organisatie kan
groeien. Hieraan hebben meer 30 mensen
afkomstig uit het Belgische bedrijfsleven en
onderwijs deelgenomen, ruim 20 docenten
uit het Nederlandse vmbo-onderwijs en
afgevaardigde vanuit de Provincie Noord-
Brabant, provincie Antwerpen en gemeentes
en het bedrijfsleven uit de regio West-Brabant
deelgenomen. Waar duaal onderwijs in
Belgié in de kinderschoenen staat wordt in
Nederland geworsteld met het waardevol
invullen van een voltijds opleiding. Waar in
Nederland docenten zelf graag aan het roer
willen staan en mee willen beslissen neemt in
Belgié de overheid meer de leidende rol. Het
ontdekken van de verschillen in cultuur geeft
ook ruimte om van elkaar te leren omdat het
“‘aan de andere kant van de grens wel kan”.
Alleen al dit inzicht laat zien hoe waardevol
het is om bij elkaar in de keuken te kijken.

19

Conclusie

Het GHLOBO-project nadert het einde en
daarmee kunnen er een aantal voorlopige
conclusies getrokken worden vanuit het
proces dat de leergemeenschap logistiek
doorlopen heeft:

De aanloop om tot een volledig hybride
leeromgeving te komen is een lastige weg:
een stap naar voren en twee stappen
terug

Hulp vanuit overheden zoals provincie
en gemeentes werkt als een katalysator
in de processen tussen onderwijs en
bedrijfsleven

Eris een groot cultuurverschil tussen het
onderwijs en het bedrijfsleven. Om met
elkaar te kunnen samenwerken is veel
geduld en waardering voor elkaars visie,
mogelijkheden en beperkingen nodig

Praktijkleren en simulatieleren past

bij de nieuwe generatie studenten en
toekomstige beroepsbeoefenaars.
Lessen en lesroosters moeten voor veel
afwisseling zorgen en boeien zijn want
anders haken de studenten af

Niet iedere docent of instructeur voelt zich
comfortabel of is geschikt voor hybride
onderwijs

Zonder goede samenwerking op micro,
meso en macroniveau van de 3 O’s gaat
het niet lukken om hybride leeromgevingen
te stichten, van de grond te krijgen

... en een afsluiter: er kan zoveel
meer als je met docenten met de
praktijkbegeleiders echt met elkaar in
gesprek gaan



Leergemeenschap Zorg

Situering

De leergemeenschap zorg werd
samengesteld met deelnemers vanuit
onderwijs en werkveld. Meer concreet namen
volgende partijen deel:

¢ 10 vakleerkrachten/stagecoordinatoren
uit 7 scholen: avAnt Provinciaal onderwijs
Antwerpen, stedelijk lyceum Lakbors
Deune, GO! Campus Het Spoor Mol,
kOsh Herentals GO! Campus De Vesten
Herentals, GO! Technisch Atheneum Den
Biezerd Niel, HIVSET Turnhout

¢ 2 stagebegeleiders uit zorginstellingen:
GZA Zorg en Wonen: WZC Hollebeek,
i-mens

¢ 1 educatief medewerker van Kwartier Z,

e 1 adviseur onderwijs-arbeidsmarkt vanuit
provincie Antwerpen.

Het co-creatieve proces van deze
samenkomsten werd vormgegeven door
2 procescoaches van de Karel de Grote
hogeschool. De leergemeenschap kwam
maandelijks samen.

De leergemeenschap focust op het leertraject
binnen het 7e jaar thuis- en bejaardenzorg
(zorgkundige duaal). Een zorgkundige voert
verzorgende taken uit, en een vastgesteld
aantal verpleegtechnische handelingen,
gedelegeerd door een verpleegkundige. Om
het diploma tot zorgkundige te behalen moet
de leerling na het 6e jaar BSO in de richting
Verzorgende nog een 7e jaar volgen. Waar de
opleiding in het 5e en het 6e jaar zich richt op
zowel kindzorg als ouderenzorg, is het 7e jaar
een specialisatiejaar.

Deze studierichtingen worden op
verschillende plaatsen in Vlaanderen
ingericht, zoals weergegeven in figuur 13.

Figuur 12. Samenkomst van de leergemeenschap Zorg

Figuur 13. Geografische situering van aanbieders van opleidingen verzorgende/zorgkundige

Dit rapport voor de leergemeenschap
zorg vertrekt vanuit de bevindingen uit
het diagnoserapport en zoomt dan verder
in op het proces en de output van de
leergemeenschap.

Het diagnoserapport zorg als startpunt

Vanuit de diagnosefase werden zes
conclusies getrokken voor de zorg.

Deze conclusies situeren zich binnen de
verschillende vlakken van het model van
hybride leeromgevingen (Zitter, 2016). De
plaats die een conclusie inneemt in het model,
wordt duidelijk gemaakt door het cijfer in
figuur 14.

1. Leerlingen draaien mee in de praktijk. De
mate waarin leerlingen ruimte krijgen om
fouten te maken, extra te oefenen of nieuwe
dingen uit te proberen is sterk afhankelijk
van de stageplek.

2.

Het grootst aantal uren brengen leerlingen
nog steeds door op school en dus niet in
de realistische praktijk. (Kwadranten aan
geconstrueerde kant zijn groter)

. Wat op school geleerd wordt zijn vaak

losse taken. Hierdoor sluit dit niet altijd aan
bij de (nieuwe) beroepspraktijk.

. De realiteit van de zorgvrager is in te

beperkte mate ingebed in het leren
op school. Enkel tijdens stages komen
leerlingen met de echte zorgvrager in
contact.

. Rollenspellen en simulaties komen reeds

aan bod, maar de uitdaging bevindt zich
in het uitvoeren van handelingen in een
logische volgorde, in een reéel tijdspad,
rekening houdend met de zorgvrager.
(Dus idealiter in de beroepspraktijk)

. Reflectie over opgedane stage-ervaringen

komt nog te weinig aan bod en zou meer
gestimuleerd kunnen worden.
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Aanleren
vaardigheden
& kennis

Deze zes conclusies bepalen de focus in de
designfase binnen de leergemeenschap zorg.

Ontwerpactiviteiten binnen de zorgsector

Vanuit voorgaande conclusies werden
verschillende ontwerpactiviteiten naar voor
geschoven, zowel voor de leergemeenschap
als de praktijk binnen Kwartier Z.

Ontwerpactiviteiten binnen
de leergemeenschap zorg

De doelgroep is het 7e jaar thuis- en
bejaardenzorg (zorgkundige duaal).
Concreet voor deze doelgroep beoogt de
leergemeenschap sterker in te zetten op

de mens achter de patiént door enerzijds
interactie te stimuleren tussen de (echte)
zorgvrager en de leerling. Anderzijds door
diepgaande reflectie op gang te brengen bij
de toekomstige zorgverlener.

Oefenen in
up-to-date &
veilige omgeving

De processen kunnen als volgt gevisualiseerd
worden:

Ontwikkelen
kritisch reflectief
werkgedrag

Toepassen
in échte
werkpraktijk

Figuur 14: Bevindingen uit diagnoserapport
binnen het model van hybride leeromgevingen.

Focus bepalen

> Doelgroep - leerlingen 7de jaar thuis- en bejaardenzorg
> Inhoud:

e Diepgaande reflectie

e Interactie tussen (echte) zorgvrager en leerling

~

J

N

Inventariseren bestaande
leermiddelen / praktijken

Ontwikkelen van nieuwe leermiddelen /
praktijken

%

Aanpassen van de ontwikkelde
leermiddelen / praktijken

Ulttesten en evalueren
van ontwikkelwerk

Figuur 15: Processen binnen de
leergemeenschap zorg

Ontwerpactiviteiten binnen de gesimuleerde
leeromgeving van Kwartier Z

De leergemeenschap zorg fungeerde ook als
klankbord voor de ontwerpactiviteiten binnen
Kwartier Z. Kwartier Z is een gesimuleerde
leeromgeving binnen het Gouverneur
Kinsbergencentrum in Wilrijk. Het biedt een
levensechte oefenruimte voor (toekomstige)
zorgprofessionals die bestaat uit een

volledig uitgerust appartement, een grote
polyvalente ruimte, enkele leslokalen en een
huisartsenpraktijk.

Figuur 16. Appartement bij Kwartier Z

De ontwerpactiviteiten van
Kwartier Z leggen de nadruk op:

e Het verder uitbouwen van de oefen-
en simulatieruimte voor toekomstige
zorgprofessionals als volwaardige
operationele ‘hybride’ leeromgeving;

e Het gericht afstemmen van het
leeraanbod op de noden van lerenden en
zorginstellingen

e Het ontwikkelen van concreet inzetbaar
leermateriaal voor (ruimtes zoals) Kwartier Z;

e Het onderzoeken van potentieel om deze
authentieke leerkansen ook op andere
plaatsen aan te bieden;

Het onderzoeken en uitwerken van een
vernieuwde aanpak waarbij de oefen- en
simulatieruimte een duidelijke plek kan
innemen binnen een volwaardige operationele
hybride leeromgeving.

De leergemeenschap heeft Kwartier Z de kans
gegeven om de werking van scholen en het
werkveld op een andere manier te ervaren,

en deze kennis te integreren in Kwartier Z.
Daarnaast kon het netwerk uitgebreid worden
met het oog op verdere samenwerkingen

in andere projecten. (Bv. Empowercare,
S(t)imuleren in de zorg) Het gaf ook de
mogelijkheid om leermaterialen die reeds
worden gebruikt in projecten vanuit Gouverneur

Kinsbergencentrum verder te introduceren (Bv.
Doelzoeker, Goed in gesprek, ...).

Output vanuit de verschillende
ontwerpprincipes

Binnen het GHLOBO-project werd
ontwikkelwerk verricht binnen de
verschillende ontwerpperspectieven:
beroepsinhoudelijk, sociaal, materieel,
temporeel en ruimtelijk. Hieronder wordt de
invulling ervan verder toegelicht.

Beroepsinhoudelijk
ontwerp

De leergemeenschap focuste op de thema'’s:
‘interactie stimuleren tussen (echte)
zorgvrager en leerling’, en ‘diepgaande
reflectie stimuleren’.

Deze thema'’s kaderen binnen de
beroepskwalificaties Zorgkundige:

e Competentie 5: De zorgkundige werkt
samen met de cliént en communiceert
professioneel binnen een cliéntgerichte
zorgrelatie.

e Competentie 7: De zorgkundige ontwikkelt
de eigen deskundigheid.
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Binnen deze competenties wordt verwezen
naar specifieke kennis en vaardigheden die
van toepassing zijn: ‘reflecteert over het
eigen handelen en stuurt bij’ en *kennis van
cliéntgerichte en team-gerelateerde sociale
vaardigheden en communicatietechnieken
(empathisch handelen, actief luisteren,
conflictbeheersing, gesprekstechnieken,
relationele vaardigheden, samenwerking, ...).

Binnen de leergemeenschap werden volgende
leerdoelen afgebakend waar leraren en
mentoren tijdens het leerproces op inzetten
om leerlingen sterker te verbinden met de
mens achter de zorgvrager.

Toekomstige zorgverleners:

1. Hebben inzicht in de eigen mentale en
fysieke gezondheid en de impact hiervan
op de zorgvrager;

2. Hebben een concreet zicht op de
zorgvrager als persoon en de mogelijke
gelijkenissen en verschillen tussen
zorgvragers;

3. Durven in interactie treden met
zorgvragers;

4. Gaan op een positieve en empathische
manier om met zorgvragers.

Het eerste leerdoel rond inzicht in de eigen
mentale en fysieke gezondheid werd
beschouwd als noodzakelijke voorwaarde
om enerzijds te kunnen leren, maar ook om
positief in interactie te kunnen treden met de
zorgvrager. De volgorde van de leerdoelen
impliceert een volgtijdelijkheid.

Binnen het thema van diepgaande reflectie
stimuleren werd bij het uitwerken van een
reflectietool ingezet op volgende leerdoelen:

Toekomstige zorgverleners:

1. Formuleren criteria die belangrijk zijn in
het beoordelen van hun interacties met de
zorgvrager,;

2. Beoordelen zichzelf op deze criteriq;

3. Trekken conclusies uit hun zelfevaluatie
en de evaluatie van de leraar en/of mentor
door aandachtspunten voor de toekomst
te formuleren.

Vanuit deze doelen werd een student journey
en een reflectieweb opgesteld. Deze tools
bevatten verschillende leeractiviteiten die
leerlingen kunnen uitvoeren binnen de
verschillende vlakken van het ontwerpmodel
van hybride leeromgevingen om leerdoelen te
bereiken. De tools komen uitvoerig aan bod bij
het materieel ontwerp.

Sociaal ontwerp

Doordat tijdens de samenkomsten van de
leergemeenschap leerkrachten en mentoren
uit het werkveld met elkaar in interactie treden
en samen nadenken over hybride vormen
van onderwijsleerprocessen op school en

op de (gesimuleerde) werkplek kwamen
gedeelde mentale modellen tot stand. Dit
betekent dat deelnemers het kader van
hybride leeromgevingen op dezelfde manier
interpreteren, waardoor ze het gedachtegoed
vanuit eigen draagvlak verder ingang doen
vinden binnen onderwijs en werkveld. Zowel
procescoaches als deelnemers zien elkaar
als peers, waardoor er geen hiérarchische
rollen waren. Dit zorgde voor een zekere
vorm van psychologische veiligheid waardoor
processen van boundary crossing op gang
kwamen. Er werd een leerklimaat gecreéerd
waarin deelnemers bereidheid toonden om
materialen te delen met elkaar, van elkaar te
leren en elkaar feedback te geven. Dit vormt
een belangrijke voorwaarde om het hybride
leren op duurzame wijze verder vorm te
kunnen geven.

Uit onderstaande quotes blijkt hoe deelnemers de
activiteiten binnen de leergemeenschap ervaren
hebben:

“In het begin dacht ik oei met zo een
theoretisch model, maar ondertussen is het
voor mij een evidentie geworden om vanuit
het model van hybride leeromgevingen

te vertrekken wanneer ik nadenk over de
aanpak van mijn onderwijs”

(deelnemer leergemeenschap Zorg)

“Ik vond het positief dat ik veel nieuwe
ideeén kon opdoen, nieuwe zaken leren
kennen, kwartier Z leren kennen, en we
konden feedback krijgen van anderen”

(deelnemer leergemeenschap Zorg)

“De samenwerking tussen de onderwijs-
en arbeidswereld was positief! Alsook, de
perceptie vanuit de verschillende hoeken.
Het leren kennen van reeds bestaande
mogelijkheden wat betreft hybride leren,
maar ook de mogelijkheid tot het verder
uitbouwen van nieuwe ideeén.”

(Deelnemer leergemeenschap Zorg)
Materieel ontwerp

De leergemeenschap ontwikkelde in co-
creatie verschillende methodieken en
leermaterialen die bijdragen aan de processen
van hybridisering. Concreet gaat dit over

een leerfiche, een overzicht van bestaande
leermiddelen, een student journey en een
reflectieweb.

Als uitgangspunt werd een leerfiche ingevuld.
Hierin werden volgende componenten
uitgewerkt: doelen vanuit het werkveld,
leerplan, opbouw, leeractiviteiten school,
leeractiviteiten werkplek, reflectie,
gesimuleerd leren, soft skills, leermaterialen,
evaluatie, bezorgdheden.

Reeds bestaande leermiddelen werden
geinventariseerd.
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Er werd een student journey uitgewerkt
waarbij verschillende leeractiviteiten

een leertraject kunnen vormen voor

de leerling, rekening houdend met de
verschillende vlakken binnen het model

van hybride leren. Bestaande materialen
werden gecategoriseerd binnen dit model.
Bovendien werd de oefening gemaakt waar
de ontwikkelruimte ligt om leermiddelen

ook in te zetten in andere viakken

van het kwadrantenmodel. Binnen de
leergemeenschap werd dit omschreven als
‘schuiven op de assen’. Dit verwijst naar het
nadenken over manieren om bijvoorbeeld in
geconstrueerde settingen toch de realistische
praktijk in te brengen, of om meer participatie-
elementen te voorzien in een setting waarbij
kennisoverdracht het uitgangspunt is.

Na de algemeen uitgewerkte student journey
gingen scholen aan de slag met manieren om
deze te implementeren. Hierbij werd telkens
een werkvorm als vertrekpunt gebruikt.
Hieronder beschrijven we het ontwikkelwerk
van 1 school als voorbeeld.

Voorbeeld student journey rond mentale en
fysieke gezondheid van leerlingen:

School X ontwikkelde een werkbundel voor
leerlingen rond ‘de geluksdriehoek’, gebaseerd
op het kader dat uitgewerkt werd door het
Vlaams Instituut Gezond Leven (2020).

De werkbundel bestond uit interactieve en
activerende opdrachten voor leerlingen om
te werken rond de vraag ‘hoe gelukkig ben
jij?". Er werd door de leergemeenschap mee
gereflecteerd over de mogelijkheden om deze
werkbundel meer te benutten vanuit het
gedachtegoed van hybride leeromgevingen.
Volgende suggesties werden gedaan:


http://ghlobo.eu/studentjourney
http://ghlobo.eu/reflectieweb
http://ghlobo.eu/studentjourney
https://geluksdriehoek.be/
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Lessen met leerkracht
in het leslokaal

In de werkbundel vragen opnemen
die een concrete link leggen naar
wat dit betekent voor de praktijk van
een zorgverlener

Figuur 17: Voorbeeld student journey
op de vier dimensies

Simulatie

e Als praktijkopdracht een
buddysysteem voorzien waarin
op meerdere momenten doorheen
het schooljaar leerlingen uit
verschillende leeftijdsgroepen met
elkaar in dialoog gaan over hun
mentale gezondheid, a.d.h.v. de
geluksdriehoek

e Als praktijkopdracht een gesprek
rond de bouwstenen van de
geluksdriehoek laten voeren met
een bejaarde in de omgeving van
de leerling. Bv. een grootouder,
buur,

Reflectie

Het model van de geluksdriehoek
hanteren als kapstok tijdens
intervisiemomenten om reflectie op
gang te brengen.

In de werkbundel reflectieopdrachten
toevoegen die de leerling doen
nadenken over wat het model zal
betekenen voor de eigen praktijk.

In de echte praktijk

De werkplek ook meenemen in het
model van de geluksdriehoek door bv.

Een poster zichtbaar te maken op de
werkplek. Reflectievragen rond de
geluksdriehoek in gesprekken met de
zorgvrager meenemen. Bv. Welk is
jouw favoriet liedje? Welke emoties
zitten er achter het lied? ...

Door binnen de leergemeenschap deze
denkoefening te maken, werden de voordelen
van ontwerpen vanuit het gedachtegoed van
hybride leeromgevingen helder.

Een laatste instrument dat uitgewerkt werd
is het reflectieweb. Binnen deze methodiek
leert de leerling in interactie gaan met een
zorgvrager en tegelijkertijd ook reflecteren
over de eigen interactie.

Binnen kwartier Z werd een methodiek
uitgewerkt waarbij leerlingen op hun eigen
niveau aan technische vaardigheden en soft
skills kunnen werken. Er werden verschillende
casussen uitgewerkt met aandacht voor
differentiatiemogelijkheden. De nadruk ligt op
het aanleren basisvaardigheden waarvan een
stageplaats verwacht dat deze vaardigheden
reeds aanwezig zijn bij leerlingen (bv. gesprek
aangaan met cliént, beleefdheid, werk zien,
feedback vragen, ...), maar waarvan zowel

de school als de stageplaatsen merken

dat deze verwachting niet altijd wordt
ingelost. Hierbij worden tevens de reflectieve
vaardigheden van leerlingen aangescherpt
door verschillende werkvormen aan te

bieden in kleine en in grotere groepen. Met de
uitgewerkte casussen kunnen scholen aan de
slag binnen de gesimuleerde leeromgevingen
van Kwartier Z.

Het ontwikkelde leermateriaal door Kwartier
Z werd bij het begin van schooljaar 2022-
2023 uitgetest. Er werden drie testmomenten
georganiseerd, met leerlingen uit het 5e jaar
Verzorging van avAnt Provinciaal Onderwijs
die op dat moment nog geen praktijkervaring
hadden. Op basis van de ervaringen tijdens
de verschillende testmomenten werd de
aanpak bijgestuurd.

In november volgt nog een testgroep

met studenten van het 2e jaar MBO
Verpleegkundige uit Curio, Nederland. Dit
geeft de mogelijkheid om een ander niveau
aan te bieden en het grensoverstijgende
karakter van het project optimaal te benutten.
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Temporeel ontwerp

Een school hertekende op basis van de input
tijdens de leergemeenschap de planning
van de periodes van werkplekleren. In het
verleden gingen leerlingen van 5 Verzorging
al eind september op stage. De school
ondervond dat leerlingen moeite hadden
met communicatie, voornamelijk tijdens

het verzorgen van de zorgvragers (zowel
kinderen als bejaarden). Er werd op basis
van de inzichten tijdens het GHLOBO-traject
geopteerd om de werkplekervaring eerst
voor te bereiden op school en binnen het
gesimuleerd leren alvorens naar de echte
werkplek te gaan. Concreet betekent dit dat
de introductietijd met 3 weken wordt verlengd
om communicatieve vaardigheden te laten
inoefenen in situaties die losstaan van de
verzorgingstechnieken.

De extra introductietijd bevat:

e Een voormiddag meedraaien in een
kleuterklasje: interacties aangaan met
kinderen, spelletjes initiéren, enz. gevolgd
door een reflectiemoment.

e Een namiddag in Kwartier Z: leren
(actief) luisteren, gespreksonderwerpen
aangaan, rollenspel, gevolgd door een
reflectiemoment.

e Een dag in het zorgethisch lab
deSpiegeling waarbij leerlingen zelf
ondervinden wat het is om zorgvrager te
zijn en tevens hierover reflecteren.

e Een dag in een dienstencentrum waar
leerlingen communicatieve vaardigheden
kunnen inoefenen met de gezonde
zorgvrager. Bv. Tijdens opdienen van
maaltijden, bij een tasje koffie, enz.


https://www.hivset.be/initiatieven/despiegeling/
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Er werd evenwicht gezocht tussen
tijdig voeling krijgen met de praktijk
en het werkelijke werkplekleren.

Binnen Kwartier Z werd een opbouw
uitgewerkt om met de aangeboden casussen
aan de slag te gaan. Hierbij werd een
opsplitsing gemaakt tussen activiteiten die ter
voorbereiding op school kunnen plaatsvinden

en leeractiviteiten die doorgaan op Kwartier Z.

Voorbereidende leeractiviteiten op school:

e Leerlingen krijgen theorie aangeboden
rond soft skills (bv. actief luisteren)

e Leerlingen bereiden het bezoek aan
Kwartier Z voor aan de hand van één of
meerdere casussen.

Leeractiviteiten in Kwartier Z:

e Leerlingen herhalen het theoretisch kader
en werken rond een casus.

e Leerlingen schalen zichzelf in
(zelfinschatting/zelfreflectie).

e Leerlingen vullen zelf de te observeren
thema'’s aan bij de casus.

e Leerlingen voeren de casus uit d.m.v.
een rollenspel. Er volgt steeds een kort
individueel feedbackmoment vanuit de
groep aan de hand van de te observeren
thema's.

e Leerlingen herbekijken hun inschaling en
formuleren dit in leerpunten (zelfreflectie).

Op die manier worden leerlingen voorbereid
om de aangeleerde vaardigheden in een
volgende fase toe te passen binnen de echte
beroepspraktijk.

Ruimtelijk ontwerp

Binnen het ruimtelijk ontwerpperspectief werd
voornamelijk verdere uitwerking gegeven

aan de rol die de gesimuleerde werkplek,
Kwartier Z, kan vervullen. Er zijn binnen

de ontwerpprocessen van kwartier Z ook
linken met andere perspectieven zoals het
sociaal en materieel perspectief, maar om het
overzicht van de activiteiten van Kwartier Z te
behouden, plaatsen we deze onder ruimtelijk
ontwerp.

Kwartier Z ontwikkelde een plan van aanpak,
dat verder uitgerold wordt vanaf januari 2023.

1. De organisatie van een vast intakemoment
met gebruikers om verwachtingen te
polsen en een langere termijnvisie te
ontwikkelen.

2. Verplichte train-the-trainer sessies
over de werking van Kwartier Z, om de
vrijblijvendheid van het gebruik van de
ruimte te verminderen.

3. Aanbieden van ondersteuning op maat,
zowel bij de voorbereiding van de
activiteiten binnen de simulatieruimte als
tijdens het bezoek aan Kwartier Z.

4. Uitbreiden van het opleidingsaanbod
binnen Kwartier Z: het inoefenen van
technische vaardigheden wordt gekoppeld
aan methodieken die focussen op soft
skills.

5. Organiseren van netwerkmomenten
(vervolg op lerend netwerk) waarbij
onderwijs en werkveld elkaars werking
verder leren kennen en waarbij de
mogelijkheid benut wordt om samen te
werken rond specifieke thema'’s.

Bij de denkprocessen over dit ruimtelijk
ontwerp, werd telkens nagedacht over hoe
een bepaalde invulling van een ruimte invloed
heeft of de verschillende vlakken binnen het
ontwerpmodel.

Concluderende
inzichten vanuit de
leergemeenschap Zorg

Na een intensief traject binnen

de leergemeenschap zorg is het
mogelijk om enkele concluderende
inzichten te formuleren:

e | eeractiviteiten benaderen vanuit
een student journey die steunt op het
kwadrantenmodel voor HLO biedt
opportuniteiten om school en werkplek
sterker te verbinden.

e Inzetten op diepgaande reflectie biedt
meerwaarde voor het leerproces binnen
alle viakken van het kwadrantenmodel.

e De gesimuleerde leeromgeving Kwartier
Z fungeert als cruciale tussenstap tussen
leren op school en leren op de werkplek.
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Deelname aan de leergemeenschap
zorgde ervoor dat deelnemers de
meerwaarde van hybride leeromgevingen
konden ervaren. Hierdoor zijn ze sterker
geneigd om in te zetten op innovatieve
manieren van werkplekleren. Dit blijkt

uit de bevraging die tijdens de laatste
samenkomst werd afgenomen bij de
deelnemers.

De uitdaging bestaat erin om de geleerde
lessen binnen de leergemeenschap
voldoende ingang te laten vinden bij

de bredere school- en werkcontext.
Deelnemers van de leergemeenschap
worden uitgedaagd om binnen hun

eigen organisatie de output verder te
verspreiden en collega’s voldoende mee te
krijgen in dit verhaal.
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Lerend Netwerk
Energietransitie

Met ondersteuning van gespecialiseerd
onderzoeksbureau Mpiris en bijdragen van
meer dan 35 stakeholders® uit het werkveld,
onderwijs en beleid, heeft het Lerend Netwerk
Energietransitie gezorgd voor een beter begrip
van de competentie- en opleidingsbehoeften
in het licht van de energietranisitie. De
behoefteanalyse maakte verder een link

met bredere arbeidsmarkttrends zoals
digitalisering en aandacht voor 21le-eeuwse
competenties. Vanuit de behoefteanalyse
werd vervolgens een actieplan

geformuleerd voor toekomstgerichte hybride
leeromgevingen in de energietransitie.

Figuur 13 geeft het afgelegde traject weer.

Figuur 18: Traject Lerend Netwerk
Energietransitie

Een behoefteanalyse
van competentie- en
opleidingsnoden

Om toekomstige vakmensen voor te bereiden
op de energietransitie identificeerde het
Lerend Netwerk de volgende prioritaire
competenties voor een future-proof
beroepsgericht onderwijs: enerzijds,
vakgerichte kennis en -vaardigheden

met betrekking tot nieuwe technieken

en producten in de energietransitie, en
anderzijds, 21e-eeuwse competenties zoals
leermotivatie, het vermogen (interdisciplinair)

samen te werken, probleemoplossend, klant-,

veiligheids- en systeemgericht te denken en
te handelen, alsook digitale competenties.

Peer Learning bezoek Curio,

Startvergadering Bouwschool & TruckAcademy Behoefteanalyse
23.09.21 (Nederland) naar Actieplan
21.04.22 19.05.22

Workshop: Van

-

Webinair voor
leerkrachten en docenten
(Nederland & Vlaanderen)
9.12.21

NELI N
TIAYED

Bevraging bij onderwijs en
werkgevers (focusgesprek pt.2)
instalatietechnieken 15.03.22
Voertuigtechnieken 16.03.22

Stakeholdersconsulaties
ter finalisering actieplan
9.10.22

Bevraging werkgevers
(focusgesprekken pt.1)
Vlaanderen 16.12.21
Nederland 17.01.22

Ceze (20N 7
-

Peer learning bezoek Kamp C
(Vlaanderen) 9.02.22

Presentatie actieplan op
Ghlobo slotevent
22.11.22

T\
AV ETE

3 Voor een overzicht zie rapport behoefteanalyse.
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Tabel 1: Overzicht van belangrijkste technieken en
vereiste competenties in het kader van de energietransitie.

e Zonnepanelen
e Warmtepompen
e Thuisbatterijen
Energietechnologie

Installatietechnieken

en -producten
e Laadpalen

e Elektrische voertuigen
(personen en vracht)

Voertuigtechnieken

e Nauwkeurige montage

e Installatie

e Inregeling en onderhoud op maat

e Kennis/toepassing
veiligheidsvoorschriften

Vaktechnische
competenties

e Digitale competenties

e Klantgerichte communicatie

e (Interdisciplinair) samenwerken

e Probleemoplossend en
systeemgericht denken

e Leermotivatie

2le-eeuwse
competenties

Het is dan ook belangrijk dat deze
competenties een centrale plaats krijgen

in het ontwerpen van toekomstgerichte
leeromgevingen. Algemeen beschouwd
bevestigde de behoefteanalyse ook dat

meer hybride leerwerkomgevingen de
samenhang tussen het onderwijs en de
beroepspraktijk beter zichtbaar maken. De
kloof die nu vaak wordt ervaren tussen schools
en werkplekleren, theorie en praktijk, kan

zo worden overbrugd. De in het onderwijs
verworven basiscompetenties krijgen immers
meer en vroeger betekenis via de toepassing
in de beroepspraktijk, hetgeen zo ook bijdraagt
tot de leermotivatie. De vraag hoe deze
hybride leerwerkomgevingen kunnen worden
gerealiseerd, wordt minstens gedeeltelijk
beantwoord door onderstaande bevindingen
vanuit het ontwerpmodel van hybride
leeromgevingen.

Figuur 19: Peer learning bezoek Lerend Netwerk
Energietransitie, Curio Breda
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http://ghlobo.eu/behoefteanalyse
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Vanuit het beroepsinhoudelijk perspectief
werd een eerste centrale bevinding
geformuleerd. Het betreft hier de basiskennis
van nieuwe energietechnologie en de
daarmee samenhangende vaardigheden.
Deze kennis en vaardigheden aanleren wordt
door alle stakeholders noodzakelijk geacht
maar tegelijkertijd moeilijk te realiseren in het
huidige beroepsonderwijs alleen. Hier liggen
kansen voor hybride leeromgevingen die de
grens tussen onderwijs en beroepspraktijk
overstijgen. Zo kunnen meer up-to-date
leermiddelen en authentieke leerkansen
worden geboden die beter aansluiten

bij innovaties in de beroepsrealiteit. De
behoefteanalyse toonde verder dat installatie-
en voertuigtechnieken door innovaties

(bv. elektrificatie en batterijopslag) meer
verstrengeld raken. Het kunnen integreren
van diverse energietechnologieén wordt

dan ook belangrijk geacht voor toekomstige
vakmensen.

Een tweede centrale bevinding betreft de
waarde die zowel onderwijs als werkgevers
hechten aan 21le-eeuwse competenties zoals
leermotivatie, het vermogen (interdisciplinair)

Figuur 20: Peer learning bezoek herstelplaats
elektrische voertuigen, Bleukens Truck & Bus Breda

samen te kunnen werken, probleemoplossend,

klant-, veiligheids- en systeemgericht te
denken en te handelen, alsook aandacht
voor digitale competenties. Toekomstgerichte
leeromgevingen versterken arbeidskansen
wanneer ze erin slagen om leerkansen te
bieden ook 21e-eeuwse competenties helpen
ontwikkelen. Tijdens deze behoefteanalyse
dook ook telkens weer veiligheid op als een
dwingende voorwaarde bij het aanleren en
inoefenen van vakspecifieke competenties.
Ook een exploratie van sociale rollen

en actoren toonde aan dat er nog veel
leerpotentieel onbenut wordt gelaten

waarin studenten, docenten en bedrijven

van en met elkaar kunnen leren. Aangezien
studenten leerervaringen opdoen op diverse
werkplekken, kunnen deze meer doelbewust
gedeeld worden aan medestudenten én
docenten. Sectorale en andere intermediaire
organisaties treden nu in verschillende mate
op als facilitator voor meer hybridisering. De
mate waarin leermaterialen worden ontsloten
naar onderwijs verschilde bijvoorbeeld sterk
per sector en regio.

Een laatste centrale conclusie van het
Lerend Netwerk is dat de energietransitie het
potentieel heeft om de sectoren, gerelateerd
aan voertuig- en installatietechnieken,
sterker te representeren als aantrekkelijke,
dynamische en innovatieve sectoren. De
economische toekomstgerichtheid — en dus
job-/inkomenszekerheid — alsook bijdrage
tot de maatschappelijke uitdaging van de
klimaatverandering kunnen hiervoor nog
sterker worden benut.

Op basis van de behoefteanalyse
“Competentie- en Opleidingsnoden in het
licht van de Energietransitie” formuleerden
we, voor de regio’'s West-Brabant

(NL) en provincie Antwerpen (VL), een
grensoverschrijdend actieplan ter versterking
van toekomstgerichte leerwerkomgevingen.
Met onderstaand actieplan richten we ons
op hybride leerwerkomgevingen op het
grensvlak tussen het beroepsonderwijs

en de beroepspraktijk in de installatie- en
voertuigtechnieken.
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Een actieplan voor
toekomstgerichte
leerwerkomgevingen

Vanuit de bevindingen uit de behoefteanalyse
onderscheiden we onderstaande 3
actiegebieden. In wat volgt werken

we deze actiegebieden verder uit door
concrete acties en randvoorwaarden te
formuleren. Daarnaast reiken we bestaande
praktijkvoorbeelden aan die ons inspireerden.

1. Inzetten op multi-gebruik van leermiddelen

2. Doelbewuster oefenen van 21e-eeuwse
competenties

3. Sterkere peer learning faciliteren via
leerecosystemen

Dit actieplan werd opgemaakt als een
gespreksbasis voor het zoeken naar partners
die mee authentieke leerwerkomgevingen
willen creéren voor de toekomstige
vakmensen die mee de energietransitie
realiseren.

1. Inzetten op
multi-gebruik
van leermiddelen

Basiskennis en -vaardigheden verwerven
rond hernieuwbare energietechnologie

en —producten, blijkt vaak moeilijk te
realiseren in enkel de schoolse omgeving
van het huidige beroepsonderwijs.

Door meer verbinding te zoeken met de
beroepspraktijk, zij het via werkplekleren of
hybride leer-werkomgevingen, kan hieraan
tegemoetgekomen worden. Zo kan up-to-
date equipment geboden worden die nauwer
aansluit bij de constante innovaties in de
betrokken sectoren.

“Ik vind een initiatief waarbij er op
regionaal niveau ingezet wordt op multi-
gebruik van leermiddelen een prachtige
denkpiste. Als we willen meegaan met

de moderne technieken, wij als school
voor investeringen staan die gewoon niet
behapbaar zijn. We doen dat bijvoorbeeld
wel met scholen in ons schoolnet, maar
merken dat we daarbij ook snel aan ons
plafond zitten.”

(Onderwijsverstrekker)

Zulke state-of-the-art leermiddelen vragen
echter grote investeringen die een school
vaak niet alleen kan dragen. Dit is zeker zo in
een versnipperd onderwijslandschap zoals in
Vlaanderen, waar leerlingaantallen per school
en vakgebied vaak klein zijn. Door belangrijke
investeringen te poolen en leermiddelen aan
te bieden binnen meerdere onderwijs- en
opleidingsinstellingen, kunnen:

1. Schaalvoordelen worden gecreéerd

2. Efficiéntere (publieke) investeringen
worden gedaan

3. Sterkere partnerschappen worden
aangegaan met fabrikanten en
sectororganisaties

“Omdat koeltechnieken vaak erg dure
infrastructuurinvesteringen vergen om te
kunnen inrichten en hiervoor vaak te weinig
leerlingen zijn, wordt richting steeds minder
vaak ingericht terwijl er wel heel veel
vacatures voor openstaan.”

(Sectororganisatie)

Daarnaast biedt multi-gebruik van
hoogwaardige leerinfrastructuur ook kansen
voor de sectoren zelf, met name voor
bijscholing van huidige vakmensen binnen en
omscholing van zij-instromers naar de sector.
Gegeven de kwantitatieve en kwalitatieve
knelpunten aan vakmensen in de betrokken
sectoren, werd dit beschreven als een
waardevolle piste. Op deze manier biedt de
maatschappelijke en economische uitdaging
van de energietransitie kansen voor creéren
van gedeelde meerwaarde voor

diverse stakeholders in het bedrijfsleven en
het onderwijs.

De behoefteanalyse leerde ons ook dat er
binnen de installatie- en voertuigtechnieken,
met name bij ondernemingen met een

eigen academy, alsook bij fabrikanten

en sectororganisaties, vaak al een sterk
aanbod bestaat van state-of-the-art
leermiddelen, zowel fysieke installaties als
digitale leermiddelen (bv. e-learnings, VR/
AR-toepassingen). Om up-to-date te blijven
met innovaties in de sector kan aansluiting
worden gezocht met het werkveld om
beschikbare leermiddelen te mappen en te
onderzoeken welke leermiddelen —onder
welke voorwaarden — kunnen gedeeld
worden.
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Censes Education zet zo in Nederland

en Vlaanderen bijvoorbeeld in op

het doorstromen van bedrijfsinterne
leermiddelen naar het middelbaar en hoger
beroepsonderwijs. Ze werken hiervoor onder
meer samen met bedrijven als Mercedes,
Tesla en Equans. In Vlaanderen investeert
sectorfonds voor voertuigtechnieken Educam
in triaal leren door — naast het faciliteren van
duaal leren bij ondernemingen — ook vanuit de
sector een opleidingspijler te ondersteunen.
Op die manier kunnen leermiddelen vanuit
fabrikanten viotter doorstromen naar het
onderwijs.

Figuur 21: Peer learning bezoek praktijkruimte,
Bouwschool Breda


https://censes.nl/diensten/
https://www.educam.be/nl/sectorale-ondersteuning/leren-en-werken/triaal-leren
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Ook een beweging om leermiddelen uit de
betrokken sectoren te mappen en te ontsluiten
vraagt vaak een zekere schaalgrootte

zodat partnerschappen met private

spelers voldoende leerlingen bereiken en er
financiéle ruimte kan worden gecreéerd voor
sleutelfiguren om samenwerkingen aan te
gaan en te onderhouden.

Figuur 22: Online workshop Lerend
Netwerk Energietransitie

De behoefteanalyse leerde ons ook
dat er in het onderwijs drempels
bestaan om gebruik te kunnen
maken van gedeelde infrastructuur.
Belangrijke drempels hierbij waren:

e Kostprijs voor school en leerling
e Verplaatsingstijd

e Expertise bij leerkrachten/docenten over
leermiddelen

Waar geografisch gecentraliseerde
oplossingen voor sommige leermiddelen het
meest aangewezen zijn (bv. weinig mobiele
infrastructuur), kunnen te ontlenen mobiele en
flexibele leeropstellingen een oplossing bieden
voor onderwijsverstrekkers. Op korte termijn,
zijn kleinschaligere initiatieven wellicht het
meest realistisch. Kleine succeservaringen
kunnen op de (middel-)lange termijn

worden uitgebouwd tot grotere gedeelde
investeringen.

2. Doelbewuster oefenen
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van 21le-eeuwse competenties

Naast vaktechnische competenties gelinkt
aan hernieuwbare energietechnologie

en -producten, hechten de bevraagde
stakeholders veel belang aan het versterken
van 21e-eeuwse competenties. Hierbij
werden competenties zoals (interdisciplinair)
samenwerken, probleemoplossend, klant-,
veiligheids- en systeemgericht denken en
handelen, alsook digitale competenties als
prioritair geidentificeerd.

“Een leerling die momenteel stage loopt
bij een elektrotechnisch installateur

gaat bij zijn werkgever dagdagelijks
geconfronteerd worden met vragen van
klanten rond duurzaam energieverbruik.
Zo wordt een installateur ook steeds meer
een energieadviseur. Bij algemene vakken
kan op basis van deze stage-ervaringen
klantgericht handelen worden geoefend.”

(Sectororganisatie)

Om meer doelbewust in te zetten op deze
21e-eeuwse competenties, identificeerde
het lerend netwerk een aantal bestaande
leermethoden die verder ontwikkeld en
geimplementeerd kunnen worden in
toekomstgerichte leeromgevingen, zoals
bijvoorbeeld:

Via (virtuele) rollenspelen en simulatieleren
worden communicatievaardigheden met
klanten en collega’s doelbewust geoefend.

e Via levensechte vraagstukken uit het
werkveld (project-/praktijkgestuurd
onderwijs) worden probleemoplossend
vermogen en systeemgericht denken
getraind.

e Via het inrichten van projecttijd als
groepswerk wordt het vermogen tot
samenwerken gestimuleerd, eventueel
interdisciplinair met leerlingen uit diverse
vakgebieden.

e Via virtuele simulatieomgevingen kunnen
veiligheidsprocedures en —voorschriften in
een veilige context geoefend worden (bv.
via serious gaming of VR/AR).

e Via visievorming over en ondersteund
gebruik van digitale tools en e-learning,
worden professionele digitale
competenties eigen aan de betreffende
sectoren versterkt.

“Wij merken wel dat als er digitale tools
worden ingezet, het belangrijk is om dit te
doen vanuit een sterke visie om leerkrachten
duidelijk te maken waarom welke tools best
wanneer worden ingezet. Op die manier
worden ze ook beter opgepikt en ingezet.

Er ontbreekt momenteel niet alleen digitale
vaardigheden maar ook de motivatie om
met digitale leermiddelen aan de aan de
slag te gaan.”

(Sectororganisatie)

3. Sterkere peer
learning faciliteren
via leerecosystemen

Ook exploratie van sociale rollen van actoren,
waarin studenten, docenten en bedrijven van
en met elkaar leren, levert inspiratie op over
hoe toekomstgerichte leerwerkomgevingen
er kunnen uitzien. Hoe kunnen studenten hun
leerervaringen vanuit diverse werkplekken
meer systematisch delen met hun peers én
docenten? Hoe creéren we meer tijd voor
gerichte reflectie om leerkansen te verdiepen
en te verbreden? We overlopen hieronder
enkele suggesties die aandacht kregen binnen
het Lerend Netwerk.

“Bij ons leren leerlingen voornamelijk op de
werkplek... Hierdoor zijn ze vaak met andere
dingen bezig. We merken dat leerlingen
mekaar verder kunnen helpen omdat ze

op de werkplek al dingen hebben geleerd.
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Net door het uit te leggen zijn ze zich beter
bewust waarom ze bepaalde dingen op een
bepaalde manier doen. Als ik dan aangeef
dat ik ook van hun leer, dan geeft hen dat
veel voldoening.”

(Onderwijsverstrekker duaal/BBL)

De inzet van meer hybride docenten/

duale leerkrachten die zowel in de
beroepspraktijk als in het onderwijs actief
zijn, werd duidelijk gesmaakt. Recent initiatief
DUABAAN vanuit sectororganisatie Volta

is hiervan een mooi voorbeeld. Verder
benadrukte het lerend netwerk het belang
van de aanwezigheid en bijscholing van
docenten in het werkveld. Aan de toegang
tot leermiddelen in de TruckAcademy
koppelden fabrikanten bijvoorbeeld een
verplichte deelname van docenten aan
bijscholingen. In de andere richting versterkt
uitwisseling van pedagogisch-didactische
inzichten de expertise in ondernemingen
rond de begeleiding en evaluatie van het
leerproces bij jongeren. Denk hierbij aan de
mentoropleidingen in het Vlaamse duaal
leersysteem.

“Specifiek voor hernieuwbare
energietechnieken vragen wij bedrijven

om nieuwe technieken te komen uitleggen
aan onze docenten. We proberen docenten
incentives te geven om op de werkvloer bij
te leren. De grootste drempel is hierbij het
vrij roosteren van leerkrachten. Grotere
bedrijven bieden ook opleidingen. Dit kan
vaak tegen een lage kost of zelfs gratis, die
appreciéren we heel erg.”

(Onderwijsverstrekker)

Sectorale en andere intermediaire organisaties
kunnen in een leerecosysteem optreden als
een belangrijke facilitator, en zo, ontzorgend
voor ondernemingen en scholen, een schat
aan innovatieve kennis en leermiddelen
ontsluiten naar het onderwijs. In sectoren met
vele kleine en middelgrote bedrijven kunnen
ledenorganisaties de krachten bundelen en
de kosten verbonden aan samenwerking met
onderwijs helpen spreiden.

Zo leerden de peer learning bezoeken van

het lerend netwerk aan de Bouwschool en

Installatiewerk (VW) Brabant-Zeeland in Breda
dat ledenorganisaties als dienstverlener
kunnen opereren voor het faciliteren van
werkplekleren (m.n. voor intake, matching en
personeelsadministratie); en als klankbord
voor het onderwijs voor wat betreft de
afstemming van onderwijsaanbod op noden
van de regionale arbeidsmarkt.

“ Daarnaast organiseren we ook
klankborden met verschillende bedrijven

en het scholenveld. Hier overlopen we het
curriculum met de bedrijven uit de omgeving
omdat dit vaak voor hen onbekend is. Zo
krijgen we ook waardevolle aanvullingen
wanneer bedrijven een GAP zien.”

(Onderwijsverstrekker)

Bij het ontwerpen van hybride
leerwerkomgevingen kan ook ingezet
worden op het verbinden van (bestaande

en nieuwe) leeromgevingen in (regionale)
leerecosystemen.

Via leerecosystemen worden leeromgevingen
opengesteld voor diverse doelgroepen, denk
hierbij naast het beroepsonderwijs ook aan
competentiecentra voor werkzoekenden en
bedrijfsacademies. Leerecosystemen kunnen
zo de verbinding tussen onderwijs en het
werkveld verdichten. De maatschappelijke

en economische uitdagingen van de
energietransitie bieden een uitgelezen kans
om verbindingen tussen de betrokken sectoren
en het beroepsonderwijs te versterken en zo
gedeelde meerwaarde te creéren.

Bij het werken aan dit gemeenschappelijk
vraagstuk is ook aangewezen om kennis-

en expertisecentra te betrekken. Zo kunnen
binnen leerecosystemen onderzoek en
innovatie beter doorstromen naar onderwijs
en bedrijfsleven. De betrokkenheid in GHLOBO
van Kamp C - Centrum voor Duurzaamheid
en Innovatie in de Bouw —is hier dan ook niet
vreemd aan.

Daarnaast zoeken we in het vervolgproject
Energie(k) Onderwijs aansluiting met
kenniscentra in het hoger onderwijs, zoals
bijvoorbeeld bij Thomas More en Avans

Hogeschool.

We identificeerden — ten slotte — ook
enkele belangrijke randvoorwaarden om
verbindingen tussen relevante actoren
in leerecosystemen te versterken en te
verduurzamen. De volgende kritische
succesfactoren werden geidentificeerd:

e Ruimte voor georganiseerde ontmoeting
tussen de verschillende actoren

e Sterke sleutelfiguren die voldoende tijd en
ruimte krijgen

e Overtuiging van gedeelde meerwaarde bij
betrokken actoren

e Relaties van vertrouwen en
wederkerigheid tussen betrokken actoren

e Een duurzame financiering

Toekomstgerichte
leeromgevingen
als uithangbord
voor sectoren

Samenvattend verwijzen we naar

een laatste centrale bevinding van de
behoefteanalyse: met name het potentieel
dat de energietransitie heeft voor de
voertuig- en installatietechnieken om zich
sterker te profileren als dynamische en
innovatieve beroepssectoren. De rol die deze
sectoren hebben in de maatschappelijke en
economische uitdaging van de transitie naar
hernieuwbare energiebronnen kan moeilijk
overschat worden.

Dit vertaalt zich dan ook in een sterke
jobkansen voor toekomstige vakmensen

in deze sectoren. Toekomstgerichte

hybride leerwerkomgevingen kunnen zo
worden ingezet als uithangborden voor de
aantrekkelijkheid van het beroepsonderwijs
en de betrokken sectoren:
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e Naar jonge tieners, om hen te laten
kennismaken met en enthousiasmeren
voor de vele relevante studie- en
beroepsmogelijkheden;

¢ Via het beroepsonderwijs, om toekomstige
vakmensen meer authentieke —en dus
motiverende — leeromgevingen te bieden;

e Als employer/sector branding, met
het oog op de aantrek en retentie van
respectievelijk om- en bijscholers in de
betrokken sectoren.

Wil je graag onderzoeken hoe we samen aan
deze acties kunnen werken, neem dan contact

op:

Installatietechniek
Provincie Antwerpen:

Ward Nouwen

Adviseur Dienst Werk

Provincie Antwerpen
ward.nouwen@provincieantwerpen.be

Voertuigtechniek
(West-Brabant):

John Kerstens
Onderwijsmanager
Curio
j.kerstens@curio.nl



mailto:ward.nouwen%40provincieantwerpen.be%20%20?subject=
mailto:j.kerstens%40curio.nl%20?subject=
https://www.volta-org.be/nl/duabaan-esf
https://truckacademy.nl/
https://www.vlaanderen.be/lerenden-uit-het-onderwijs-opleiden-op-de-werkplek/mentoropleiding-in-het-kader-van-duaal-en-alternerend-leren
https://www.bouwschoolbreda.nl/
https://iwnederland.nl/brabant-zeeland/
https://www.kampc.be/
https://kce.thomasmore.be/
https://www.avans.nl/onderzoek/expertisecentra/technische-innovatie/lectoraten/smart-energy
https://www.avans.nl/onderzoek/expertisecentra/technische-innovatie/lectoraten/smart-energy
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Reflectie door lector
leeromgevingen in het
beroepsonderwijs 4

Om in de Vlaams-Nederlandse grensregio
onderwijs en beroepspraktijk meer met
elkaar te verbinden, is in het GHLOBO-project
gekozen om te ontwerpen op de grens van
school en werk. Bij het ontwerpen op deze
grens zijn diverse partijen betrokken. Tussen
deze partijen in is potentiéle ‘tussenruimte’
aanwezig, waar door de betrokken partijen
vanuit onder meer onderwijs, werkveld en
beleid samen aan kan worden vormgegeven.

Voor een reflectie en een korte vooruitblik
hierop, kan het volgende model worden
gehanteerd met daarin vier hoekpunten
van de (potentiéle) tussenruimte tussen
school en werk (zie Figuur 23). Reflectie
aan de hand van een model draagt bij aan
meer systematisch terug- en vooruitkijken.
Door vanuit hetzelfde model te kijken naar
de ontwikkelingen bij Logistiek, Zorg en
Energietransitie kunnen de ontwikkelingen

ook ten opzichte van elkaar worden bekeken.

Vraagstukken van
losse partijen
overstijgen

Het eerste hoekpunt voor het vormgeven van
de (potentiéle) tussenruimte is het overstijgen
van de vraagstukken van losse partijen, door
te zoeken naar vraagstukken die tussen de
partijen in liggen en die voor alle partijen

een eigen relevantie hebben. Wanneer het
vraagstuk van één partij de overhand krijgt,
dan werkt dat minder bevorderend voor echt

gezamenlijk vormgeven.

Bij Logistiek komt dit hoekpunt als volgt

in beeld: ‘Het onderwijs (...) is een nieuwe
koers ingeslagen, het moet dichter bij de
beroepspraktijk komen en voldoen aan

de eisen die de regio stelt’. Regionale
vraagstukken, die door alle betrokken
partijen uit een regio samen kunnen worden
opgepakt, overstijgen de vraagstukken van
losse opleidingen en bedrijven. Bij Zorg komt
dit hoekpunt in beeld doordat een vraagstuk
centraal is komen te staan dat zowel voor
het onderwijs, het werkveld en lerenden
relevant is, nl. ‘sterker in te zetten op de
mens achter de patiént’. Bij Energietransitie
komt dit hoekpunt naar voren door een
analyse uit te voeren naar de competentie-
en opleidingsbehoeften in het licht van de
energietransitie bij partijen uit zowel het
werkveld, als het onderwijs en het beleid.

Ontwerpen richting
hybridisering

Vraagstukken die de belangen en agenda’s
van de losse betrokken partijen overstijgen,
kunnen de basis zijn om samen te gaan
ontwerpen aan leeromgevingen richting
hybridisering (het tweede hoekpunt).
Hybridisering is de meest verregaande vorm
van het verbinden van school en werk, omdat
er dan een geheel nieuwe tussenpraktijk
wordt vormgeven met kenmerken van school
en werk tegelijk. Bij het vormgeven van
leeromgevingen zijn meerdere schaalniveaus

4 dr. llya Zitter van lectoraat Beroepsonderwijs, Kenniscentrum Leren en Innoveren, Hogeschool

Utrecht, zie onderzoek beroepsonderwijs

Vraagstukken van losse
partijen overstijgen

/N

Macro - Meso - Micro

< > Ontwerpen van leeromgevingen

richting hybridisering

/N

Geef samen vorm
aan de tussenruimte

Streven naar
duurzame impact

Figuur 23: Vier hoekstenen van de

tussenruimte®

in elkaar genest: strategisch (macro), tactisch
(meso) en operationeel (micro).

Bij Logistiek is bijvoorbeeld een stevige

stap gezet richting hybridisering

op het meso schaalniveau via een
samenwerkingsconvenant van de

betrokken bedrijven, de onderwijsinstelling
en de gemeente. Bovendien speelt het
sectorinstituut een sleutelrol door tussen

de bedrijven en de opleiding in te gaan

staan en de bedrijven te ontlasten met een
uitzendconstructie waarbij het sectorinstituut
de studenten in dienst neemt en de gewerkte
uren factureert naar de bedrijven. De
volgende stap is vooral om gezamenlijk deze
leeromgeving te gaan uitvoeren en te blijven
verbeteren. Dat gaat alleen als de betrokken
docenten (opleiding) echt in gesprek blijven
gaan met de praktijkbegeleiders (bedrijven).

Bij Zorg lag de focus meer op het micro
schaalniveau en daar kan de gesimuleerde
leeromgeving Kwartier Z als basis gaan
fungeren om school en de werkplek sterker te
verbinden in het vervolg. Een volgende stap

<—>

Over bestande grenzen heen
samen werken en leren

Sociale dynamiek

kan zijn om de authenticiteit te gaan verhogen
(echte zorgvragers en ook professionals

uit het werkveld die komen leren), dat

zou kunnen door voor actuele thema'’s te
kiezen zoals zorgtechnologie of positieve
gezondheid, waar realistische taken vanuit
werkveldpartners aan worden verbonden.

Bij Energietransitie komen uit de
behoefteanalyse op het macro schaalniveau
kansen naar voren om te gaan ontwerpen
richting hybridisering. Een volgende stap kan
bijvoorbeeld te vinden zijn in de behoefte die
is onderkend aan vakmensen met passende
bagage rond nieuwe energietechnologie.
Het opleiden van deze vakmensen stelt hoge
eisen aan de benodigde leeromgeving(en).
Eisen waaraan moeilijk kan worden

voldaan door het huidige beroepsonderwijs
alleen, dat zal intensieve samenwerking

met werkveldpartners, fabrikanten en
sectororganisaties vergen. Slimme pilot(s)
opstarten, bijvoorbeeld rond een vaste en/
of een mobiele/flexibele leeropstelling, kan
zorgen dat de tussenruimte concreter vorm
krijgt.

5 Dit model is gebaseerd op onderzoek projecten missiegedreven
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https://www.hu.nl/onderzoek/beroepsonderwijs
https://www.hu.nl/onderzoek/projecten/missiegedreven-omgevingen-een-conceptueel-model-van-de-hu-kenniscentra
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Over bestaande
grenzen heen samen
werken en leren

Bij het derde hoekpunt gaan het samen
werken en leren door betrokkenen, hand-in-
hand met het samen werken en leren door
lerenden. Bij Logistiek zijn er bijvoorbeeld
docenten die samen met praktijkbegeleiders
op zoek gaan bij welk bedrijf een bepaald
werkproces het beste kan worden geleerd en
gaat een ontwerpteam van twee docenten
en twee mensen uit het bedrijfsleven

samen aan de slag met het maken van
praktijkopdrachten. Bij Zorg waren bij de
leergemeenschap tien mensen betrokken
van zeven verschillende scholen, twee
stagebegeleiders uit zorginstellingen, een
educatief medewerker van Kwartier Z en een
adviseur onderwijs- en arbeidsmarkt vanuit
Provincie Antwerpen. Bij Energietransitie
waren er ca. 35 stakeholders uit het werkveld,
onderwijs en beleid betrokken.

Wanneer betrokkenen bij een leeromgeving
intensiever over bestaande grenzen heen
samen werken en leren, dan maakt dat

de kans groter dat lerenden ook over
bestaande grenzen heen kunnen gaan
werken en leren. Er kan worden opgemerkt
dat sociale dynamiek hierbij een rol speelt,
zoals bijvoorbeeld docenten die zich niet
comfortabel voelen met hybride onderwijs of
weerstand bij docenten, hetgeen kan leiden
tot ‘een lastige weg: een stap naar voren en
twee stappen terug’.

Streven naar
duurzame impact

Initiatieven om samen vorm te geven aan
de ruimte tussen verschillende partijen
(gremia, partijen, organisaties, instellingen
en groeperingen e.d.) in, kosten veel tijd en
moeite. Streven naar duurzame impact is
daarom het vierde hoekpunt.

Om te streven naar duurzame
impact, naar langdurige
doorwerking, spelen onder meer de
volgende vier processen een rol:

e Persoonsontwikkeling (persoonlijke
ontwikkeling en professionalisering van
betrokkenen);

e Systeemontwikkeling (robuuste
leeromgevingen op meerdere
schaalniveaus, inclusief de benodigde
veranderingen in de context);

e Kennisontwikkeling (onderzoek en kennis
voor betrokken en vergelijkbare contexten);

e Productontwikkeling (kennis/inzichten in
de vorm van tools, instrumenten e.d.).

Bij het GHLOBO-project zijn voorbeelden

te vinden van deze vier processen waarbij
meer expliciete aandacht en het verdiepen
van deze samenhangende processen kan
bijdragen aan verduurzaming en toekomstige
opschaling.

Geef samen vorm aan
de tussenruimte

Door uiteenlopende partijen vanuit
verschillende systemen en kaders kan een
speelveld als gefragmenteerd worden
ervaren. Leeromgevingen kunnen een bijdrage
leveren om hierin meer samenhang te vinden.
In leeromgevingen kunnen overstijgende
vraagstukken samen worden opgepakt.

Er kan een ontmoetingsplek ontstaan
waarin processen verdichten, zoals:

e De bedrijven op fietsafstand die
gezamenlijk de leeromgeving vormen bij
Logistiek;

e Kwartier Z dat door een gemengde
leergemeenschap gezamenlijk verder kan
worden ontwikkeld bij Zorg;
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e De potentiéle ontmoetingsplek rond kaders van losse onderwijsinstellingen,

nieuwe energietechnologie met up-to- opleidingen, werkveldpartners en

date equipment waarin gezamenlijk wordt beleidsactoren in.

geinvesteerd bij Energietransitie.
Het potentieel op de grenzen tussen
betrokken partijen, waaronder de ruimte
tussen die partijen in, kan worden benut
door deze concreet samen vorm te geven.
Door echt samen aan dezelfde ontwerptafel
te gaan zitten om leeromgevingen richting
hybridisering tot stand te brengen.

Vanuit een gemeenschappelijke
probleemstelling is in drie verschillende
sectoren gewerkt aan het vormgeven van de
ruimte tussen partijen in. De ruimte tussen
de huidige systemen van onderwijs, werk

en beleid in. De ruimte tussen de bestaande
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